B1S MCO

Management Commercial Opérationnel

Quelques perspectives de postes proposés aux
titulaires du BTS MCO dés I'obtention de leur
diplome :

Conseilller de vente et de services ;
Vendeur/conseil ;

Vendeur/conseiller e-commerce ;

Charge de clientele ;

Chargé du service client ;

Marchandiseur ;

Manager adjoint ;

Second de rayon ;

Manager d'une unité commerciale de proximite,
etc..

OOAS.LY

Avec quelques années d’expérience, ils peuvent
prétendre aux fonctions de :

Chef des ventes ;

Chef de rayon ;

Responsable e-commerce ;

Responsable de drive ;

Responsable adjoint ;

Manager de caisses ;

Manager de rayon(s) ;

Manager de la relation client ;
Responsable de secteur, de déepartement ;
Manager d'une unité commerciale, etc....
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Formation en UFA
1350h en UFA réparties sur 2 ans.
19 semaines de cours en UFA par an, a raison de 35h par semaine.
Des formateurs issus du monde de I'enseignement et du monde professionnel.

Enseignement général

Culture genérale et expression
Anglais LV
Culture economique, juridique et manageriale

Enseignement Professionnel

Développement de la relation client et vente consell
Animation et dynamisation de I'offre commerciale
Gestion opeérationnelle

Management de I'équipe commerciale

Enseignement Optionnel

Entrepreneuriat

Culture géneérale et expression - coefficient 3

Communication en langue vivante etrangere - coefficient 3

Comprehension de I'oral, production orale en continu et interaction - coefficient 1,5
Comprehension de I'écrit et expression ecrite - coefficient 1,5

Culture economique, juridigue et manageriale - coefficient 3

Développement de la relation client et vente conseil - coefficient 3 =
Animation, dynamisation de I'offre commerciale - coefficient 3

Gestion operationnelle - coefficient 3




La vie en

Les apprentis sont présents 33 semaines par
an en entreprise & hauteur de 35h/ semaine
(dont 5 semaines de congés payes).

lls decouvriront ainsi le monde de
I'entreprise, ses acteurs et les regles
qui regissent leurs activites.

préeparer aux epreuves professionnelles,
développer des competences liees au coeur de metier,
developper I'autonomie.

Baccalaureat technologique STMG ;
Baccalaureat professionnel ;
Baccalaureat general ;
Tout autre baccalaureat sous reserve d'un projet
professionnel en lien avec le BTS MCO ;
Parcoursup

e[IINT | pour ce BTS ?

les aptitudes :

Energie physique,

e Ol Comet - e o Eletien @ Maitrise des outils de gestion et de management

de la negociation commerciale, d'equipe

Gout pour la gestion commerciale, o _ .
Organisation et rigueur, - Maitrise des techniques de vente et de mise en va-
Esprit d’analyse, de synthése et leurs des produits et services ;

d’equipe, aptitude a ecouter,

A s’‘adapter et & convaincre, - Animation et dynamisation de I'offre commerciale ;
Volonté de toujours progresser,

GoUt pour les nouvelles technologies. - Maitrise de l'outil informatique et des technologies

de l'information et de la communication.
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Quelques activités menées en
& BTS MCO

« Théatraliser un rayon

« Maintenir un espace commercial attractif et fonctionnel

« Concevoir et mettre en place la communication commerciale

« Organiser des promotions et participer a des animations
commerciales

- Réaliser des études commerciales

« Vendre des biens et des services

« Assurer le suivi de la relation client

- Participer a la gestion courante de son unité commerciale
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