R BIAC PRO MCV

Métiers du Commerce et de la Vente

Quelques perspectives de postes proposés aux
titulaires du Bac Pro MCV des I'obtention de leur
diplome :

Conseilller de vente

Conseiller commercial

Assistant commercial
Tele-conseiller

Assistant administration des ventes
Charge de clientele

Vendeur spéecialiste

Le titulaire de ce baccalauréat peut directement
entrer dans la vie active ou poursuivre vers :

BTS Management Commercial Opérationnel
BTS Banqgue, Immobilier, Tourisme

BTS Negociation et digitalisation de la relation
client

BTSA TC option alimentation et boissons

BTSA TC option univers jardins et animaux de
compagnie

BTSA TC option vins, bieres et spiritueux
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Bloc 1: Conseiller et vendre
Assurer la veille commerciale
Realiser la vente dans un cadre omnicanal
Assurer I'execution de la vente

Bloc 2 : Suivre les ventes
Assurer le suivi de la commande du produit et/ou du service
Traiter les retours et les reclamations du client
S'assurer de la satisfaction du client

Bloc 3 : Fidéliser la clientéle et développer la relation client
Traiter et exploiter I'information ou le contact client
Contribuer a des actions de fidelisation et de developpemertgelshielgsllelilelaReiilSlale
Evaluer les actions de fidélisation de la clientéle et de dévelop I nRe et etile
client

Bloc 4A : Animer et gérer I'espace commercial
Assurer les opérations prealables a la vente
Rendre I'unité commerciale attractive et fonctionnelle
Développer la clientéle

Periode de formation en milieu professionnel de 22 semaines sur les 3 ans
de formation.




Les aptitudes a avoir

Le titulaire du baccalaureat
« Métiers du commerce et de la vente »,
détenteur de I'option A doit faire preuve :
du sens de l'accueill ;
de qualites d'ecoute ;
de disponibilite.

Il doit adopter des comportements et des attitudes conformes
a la diversite des contextes relationnels,
notamment au niveau des codes vestimentaires et langagiers.
Il doit enfin respecter les regles de confidentialité
et de deontologie professionnelle.

Autres attendus :
rigueur ;
travail en equipe ;
autonomie ;
responsabilité ;
Rendre I'eéleve acteur et responsable de son parcours.
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