89" BTSMCO

Management Commercial Opérationnel

Les déebouchés en BTS MCO

Quelques perspectives de postes proposés aux
titulaires du BTS MCO des I'obtention de leur
diplome :

Conseiller de vente et de services ;
Vendeur/conseil ;

Vendeur/conseiller e-commerce ;

Charge de clientele ;

Charge du service client ;

Marchandiseur ;

Manager adjoint ;

Second de rayon ;

Manager d’une unité commerciale de proximite,
etc..

Avec quelques années d’expérience, ils peuvent
prétendre aux fonctions de :

Chef des ventes ;

Chef de rayon ;

Responsable e-commerce ;

Responsable de drive ;

Responsable adjoint ;

Manager de caisses ;

Manager de rayon(s) ;

Manager de la relation client ;
Responsable de secteur, de departement ;
Manager d’'une unité commerciale, etc..
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Enseignements Certification et coefficients

Anglais LV1 (3h) Ponctuelle et orale coef 3

Espagnol LV1 (2h) Ponctuelle et orale coef 3

Culture Economique, Ponctuelle ecrite coef 3
Juridique, Manageriale (4h)

Culture Générale (2h) Ponctuelle écrite coef 3

Enseignement Professionnel

Enseignements BTS 1 BTS 2 Certification
Déeveloppement de la relation client et 6h 5h CCF coef 3
vente consell
Animation et dynamisation de |'offre 5h 6h CCF coef 3
commerciale
Gestion operationnelle 4h 4h Ponctuelle écrite coef 3
Management de I'equipe commerciale  4h 4h CCF coef 3

« Anglais LV2 \i'/
- Espagnol LV2 V..
« Entrepreneuriat e
+ Engagement - .




XS CLX-0 BTV professionnel

Le stage en milieu professionnel permet
de s’inscrire dans la réalité de la
gestion d’une unité commerciale.

- 14 O 16 semaines sur 2 ans dont 4 semaines
consecutives en 1 ere année.
- Maximum 10 demi-journées de preparation

preparer aux epreuves professionnelles,
developper des compéetences liees au coeur de metier,
developper I'autonomie.

Baccalaureat technologique STMG ;
Baccalaureat professionnel ;
Baccalaureat general ;

Tout autre baccalaureat sous reserve d'un projet
professionnel en lien avec le BTS MCO ;

Parcoursup

Rencontre avec des professionnels du bassin challandais.
Realisation de tables rondes avec de potentiels tuteurs.

e[IINT | pour ce BTS ?

les aptitudes :

Energie physique,

: itri il ion man men
e Ol Comet - e o Eletien @ Maitrise des outils de gestion et de management

de la negociation commerciale, d'equipe

Gout pour la gestion commerciale, o _ .
Organisation et rigueur, - Maitrise des techniques de vente et de mise en va-
Esprit d’analyse, de synthése et leurs des produits et services ;

d’equipe, aptitude a ecouter,

A s’‘adapter et & convaincre, - Animation et dynamisation de I'offre commerciale ;
Volonté de toujours progresser,

GoUt pour les nouvelles technologies. - Maitrise de l'outil informatique et des technologies

de l'information et de la communication.



« Théatraliser un rayon

« Maintenir un espace commercial attractif et fonctionnel

« Concevoir et mettre en place la communication commerciale

« Organiser des promotions et participer a des animations
commerciales

- Réaliser des études commerciales

« Vendre des biens et des services

« Assurer le suivi de la relation client

- Participer a la gestion courante de son unité commerciale

CONTACT
2 rue de Bois Fossé - P.A Schweitzer - CS 70419 - 85300 Challans
Tél: 02 51 49 79 00
accueil®@lycee-ndchallans.com

3 ) 3

www.lycee-ndchallans.com



